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se

encuentra intimamente alineada con el
sector promotor / constructor lo que nos ha
permitido comprender la necesidad y la
oportunidad que supone para estas
empresas la conexién existente entre las
estrategias, los procesos de negocio y la

tecnologia.

El éxito de radica
en una profunda comprension de los
objetivos de negocio y la acertada
definiciébn de la estrategia tecnologica a
seguir para la consecucién de los mismos,
aportando servicios de valor adaptados a
los requerimientos de sus proyectos y en

linea con el nuevo entorno competitivo.

Frecuentemente los sistemas empresariales
(conjuntos de procesos Yy subprocesos
integrados en una organizacion) son dificiles
de comprender, amplios, complejos vy
confusos, con mdltiples puntos de contacto
entre si y con un buen numero de &reas
funcionales, departamentos y puestos

implicados.
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El objetivo del servicio de consultoria de
es cruzar los

procesos de la cadena de valor con los
costes e ingresos que generan con el fin de
obtener los puntos de menor eficiencia y
llevar a cabo el despliegue de iniciativas
estratégicas que afecten a toda su
organizacion para alcanzar la Optimizacion y
poner en marcha un modelo de negocio
con una mejora de la eficiencia y la
calidad de sus procesos, centrandose en
los receptores finales de los outputs de

dichos procesos, es decir, en los clientes.
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La implantacién de esta metodologia de
mejora requiere por parte de la empresa
una dosis de pensamiento en procesos de
negocio, siendo beneficioso el apoyo en
Tecnologias de Informacion centradas en

procesos.
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De manera general un BPMS puede ser
Il BPMS - . -
definido como un conjunto de utilidades de

. - . . software para definir, implementar vy
La tecnologia que facilita la implantacion y
., L, mejorar procesos de negocio que cumplen
adopcion de una Gestion por Procesos
. . . con un grupo de caracteristicas técnicas
constituye una categoria de sistemas de
. » . . necesarias para aplicar el concepto de
informacion denominada Business
Gestion por Procesos.
Process Management System (BPMS).
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