CASO DE EXITO NEWSLETTER

Implantacién Business Intelligence en Hotel Wellington

Situacion inicial

El Hotel Wellington fue inaugurado en 1952 y cuenta con 261 habitaciones, un Business Center,
diferentes restaurantes y bares, asi como 12 salones para eventos. Las necesidades mas apremiantes
del Hotel Wellington consistian en unificar las diferentes fuentes de informacion (Datisa, Opera,
Micros TPV, Buzén de Voz, Quadriga TV, Minibares, Vingcard, etc,), consolidar la informacién, disponer
de informacion agregada y actualizada en el momento preciso, mejorar la toma de decisiones en tiempo y
fiabilidad y aumentar la competitividad. La prevision es que para mediados de 2009 el Hotel Wellington
cuente con un sistema de Business Intelligence (Bl) funcionando a pleno rendimiento que les permita

tener una visién 360° de toda la actividad del hotel.

La alta direccién del Hotel Wellington tenia resueltos los procesos de negocios operacionales después de
la renovacién de software y hardware llevada a cabo entre 2008 y 2009. El objetivo de modernizacién e
inversion en tecnologia de Ultima generacion se habia cumplido. Sin embargo, ain tenian por cumplir un
objetivo de vital importancia: la integracion para llegar al dato Unico. Necesitaban informacion

consolidada para asegurar la toma de decisiones.

El Hotel Wellington utiliza en su actividad diaria diversas fuentes de informacién con multitud de datos
dispersos: Quadriga TV, Central de Teléfonos, Servidor de RR.HH., Minibares, Micros TPV, Buzén de
Voz, VingCard, etc. A su vez, el hotel dispone de varios Sistemas de Gestién Hotelera como son Opera y

S&C y Datisa (Gestion Econdmico-Financiera y Control).

Antes de implantar la herramienta de Business Intelligence, el Hotel Wellington verificaba los procesos
de su negocio basandose en informes que eran manipulados manualmente. Este sistema era lento
y costoso en su elaboracion.

Debido a la necesidad de tener informacion critica de gestion permanentemente actualizada, el Hotel

Wellington decidié buscar una solucion que le ofreciera:

0 Reducir el tiempo de creacién de los informes consolidados de las areas.
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0 Poder elegir el nivel de desglose de la informacién consultada.

0 Tener una interfaz comoda para la consulta de los informes y que estos fueran exportables a

Microsoft Excel.

La Propuesta de dharma ingenieria

Se analizaron las necesidades del cliente y se llegd a la conclusion de que la solucidn que se ajustaba
con mas exactitud era Oracle Business Intelligence Standard One. Con este producto es posible

obtener informacion consolidada y actualizada por medio de interfaz web y exportable a otros formatos.

La Implantacion

Durante varios meses se trabajé empleando metodologia propia para cumplir con la siguientes

fases:
0 Andlisis de los informes que el cliente solicitaba.

o Disefio de un Data Mart con caracteristicas acordes a la consolidacién de informacion

necesaria.
0 Instalacion y puesta en marcha del producto BI.

o0 Disefio junto con el Hotel Wellington los cuadros de mando para unificar la presentacion de los

informes.

0 Implementacién de una interfaz web que permitiera acceso via Intranet e Internet.

Resultados

Con la implantacién de Bl se han cumplido todas las necesidades propuestas inicialmente con plena

satisfaccion del usuario.

Dentro de los tres primeros meses fue posible observar los primeros resultados. El tiempo de
consolidacion no solo se ha reducido sino que se ha eliminado, ya que los informes se actualizan
diariamente, consiguiendo que las cifras que consulta la direccion sean un reflejo real del estado

diario de laempresa.
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Los directivos pueden acceder via Intranet o Internet a los cuadros de mando, pudiéndose establecer
niveles de acceso y perfiles de usuario, existiendo la posibilidad de trasladar los datos a una hoja de
calculo, un documento de texto o un archivo PDF.
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Hotel Five Stars

Periodo del $#1/01/2008 al 31122008

Famill
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